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Apresentacao

Caro leitor,

Em comemoracgao ao terceiro aniversario das alteragcdes no Marco Legal do Saneamento - Lei n.
11445/07 por meio da Lei n.14.026, de 15 de julho de 2020, a Comissado de Saneamento e Recursos
Hidricos do Instituto Brasileiro de Direito Administrativo tem a satisfagdo de apresentar sua Car-

tilha de Boas Praticas Regulatoérias para Agéncias de Saneamento.

A intencao é contribuir para boas praticas regulatodrias e para melhorias na atuacao das agéncias

reguladoras de saneamento em todo o territério brasileiro.

Em 2020, o Marco Legal do Saneamento foi bastante alterado com o propdsito principal de ga-
rantir seguranga juridica e atrair investimentos, entendendo-se que a presencga privada seria im-

portante para a garantia da universalizagdo, entendida como déficit zero de cobertura.

O principio da universalizacdo é garantido pela fixagao nos contratos de metas claras de expansao
do atendimento a 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com agua potavel e a 90% (no-
venta por cento) da populagdao com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033.
Adicionalmente, considerando os demais principios, especialmente os da sustentabilidade e re-
gularidade, foram estabelecidas metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de

reducao de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

Nessa mesma linha, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 6 da Organizagao das Nagdes
Unidas - ONU prevé que, até 2030, seja possivel garantir o acesso universal e equitativo a agua

potavel e assegurar o acesso a saneamento e higiene adequados para todos.



E considerando a imensa diversidade de realidades encontradas entre os municipios, foi adotada
a politica de incentivo a prestacao regionalizada, de forma que possa haver subsidios cruzados

entre regides deficitarias e superavitarias, garantindo economias e ganhos de escala e de escopo.

A abertura do mercado, com a celebragdo de novos contratos com metas e indicadores de de-
sempenho para os prestadores, e a prestagao regionalizada realgcam a relevancia da regulagao.
Assim, o Novo Marco Legal do Saneamento conferiu novas competéncias a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico - ANA, dentre as quais a emissdo de normas de referéncia para as
agéncias infranacionais, a fim de conferir maior uniformidade regulatéria ao setor e consequente

seguranca juridica, tornando-o mais atrativo ao investimento privado.

Isso porque atualmente o Brasil conta com dezenas de entidades reguladoras de servigcos de sa-
neamento com atua¢cao municipal, intermunicipal, distrital ou estadual. Essas instituicdes regu-
lam isolada ou conjuntamente os servigcos de saneamento basico: abastecimento de agua, coleta
e tratamento de esgotos, manejo de residuos sdélidos urbanos, e drenagem e manejo de aguas

pluviais urbanas.

Assim, diante deste cenario, a Comissao de Saneamento do IBDA da sua contribuigao para o for-
talecimento das autoridades de regulagao dos servigcos de saneamento e deseja que as boas pra-

ticas sejam disseminadas em todo o pais.

Sua opinidao é muito importante para noés! Caso tenha alguma duvida ou sugestao, envie seus

comentarios por e-mail para: ibda@ibda.com.br.

A distribuicdo e a reproducao de conteddo sao gratuitos, desde que citada a fonte.

Agradecemos especialmente a Diretoria do IBDA pelo incentivo.

Boa leitural
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INTRODUCAO

O Papel das Agéncias
Reguladoras no Setor de
Saneamento

Visdo Geral do Setor de Saneamento

O setor de saneamento basico desempenha um papel crucial na promoc¢ao da saude publica, na
protecdo do meio ambiente e no desenvolvimento sustentavel das cidades. Compreende ativi-
dades relacionadas ao abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e

manejo de residuos sélidos, e manejo de aguas pluviais e drenagem urbana.

Importéncia da Regulagédo no Setor de Saneamento

A regulagao, discricionaria ou por contrato, é essencial para garantir a eficiéncia, qualidade e sus-
tentabilidade dos servicos de saneamento. As autoridades de regulagao, especialmente as agén-
cias reguladoras, desempenham um papel fundamental na implementacao e fiscalizacao de po-
liticas publicas e de normas que buscam assegurar que 0s servicos sejam prestados de forma
adequada e que os interesses dos usuarios sejam protegidos. Dentre os principais efeitos econ6-
micos da regulagdo estdo o aumento da produtividade, a diminuigcao de precos, o aumento da

oferta e o estimulo a inovacgao.

Objetivos da Regulagdo no Setor de Saneamento

Os objetivos da regulacdo no setor de saneamento incluem: promover o acesso universal aos ser-
vicos, garantir a qualidade e seguranca dos servigos prestados, incentivar a eficiéncia operacional
e econdbmica das empresas, fomentar a inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico, € assegurar a
sustentabilidade financeira do setor, incentivar a prestacao do servico adequado ao usuario e es-

timular o cumprimento de metas contratuais.
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Funcées da Agéncia Reguladora

A agéncia reguladora é responsavel por diversas fung¢des, tais como: estabelecer normas técnicas
e padrdes de qualidade, regular tarifas e reajustes, monitorar o cumprimento de metas contratu-
ais, promover a concorréncia e a transparéncia, resolver conflitos entre as partes envolvidas e fis-

calizar o cumprimento das obrigacdes contratuais, legais e regulatorias.

Beneficios da Atuacdo da Agéncia Reguladora

A atuacao da agéncia reguladora traz diversos beneficios para o setor de saneamento, incluindo:
melhoria da qualidade e continuidade dos servicos, estimulo a eficiéncia e reducao de custos,
aumento da confianga dos investidores, promogao da concorréncia saudavel, protecao dos direi-
tos dos usuarios e estabelecimento de um ambiente regulatério estavel. Ressalta-se que, no en-
tanto, quando houver regulagcdo por contrato, as agéncias reguladoras devem observar e fazer

cumprir as disposi¢des contratualizadas.

Agentes Reguladores

No setor de saneamento basico a regulagao pode ocorrer por meio de diversos arranjos diferen-
tes. Em regra, o Municipio como Titular do servico, pode escolher se ira realizar a regulagao por
meio de um Orgao integrante da Administracdo Publica Direta (Ex: Secretaria Municipal de Sa-
neamento Basico), ou pode criar um ente da Administracao Publica Indireta na forma de Autar-
guia para atuar como regulador (Ex: Agéncia Reguladora Municipal). Em ambos os casos o regu-
lador pode ser direcionado apenas ao setor de saneamento, como também pode atuar na regu-
lacdo de setores diversos. A regulagcao do saneamento pode ocorrer ainda por meio de um Con-
sércio Publico com a participacdo do Municipio Titular. E possivel que os Agentes Reguladores
sejam apoiados em suas atividades de regulacao e fiscalizagao por terceiros imparciais contrata-

dos, como verificadores independentes, por exemplo.

Desafios e Oportunidades

Apesar dos avancos, o setor de saneamento ainda enfrenta desafios, como a universalizagdo dos
servicos, a falta de investimentos adequados e a necessidade de melhorias na gestao dos recursos
hidricos. Nesse contexto, a agéncia reguladora desempenha um papel fundamental na supera-

¢cao desses desafios e na identificacdo de oportunidades para o aprimoramento do setor.
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Além do papel essencial desempenhado pelas Agéncias Reguladoras, os titulares dos servicos
tém importante missao no desenho dos contratos, para que enderecem os principais desafios do
setor e sejam ferramental suficiente para a entrega de um servico publico adequado para o usu-

ario e aderente ao Novo Marco Legal de Saneamento.

Ao compreender o papel essencial da agéncia reguladora no setor de saneamento, podemos
construir uma base sdlida para a implementacgado das boas praticas regulatdrias. Nos proximos
capitulos, exploraremos os principios, processos e instrumentos utilizados pelas agéncias de sa-
neamento, visando aprimorar a regulagao e promover um setor de saneamento mais eficiente e

sustentavel.
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CAPITULO 1

Principios e Fundamentos da
Regulacao no Setor de
Saneamento

1.1 Principios da Regula¢Go no Setor de Saneamento

A regulagao no setor de saneamento é orientada por um conjunto de principios que visam ga-
rantir a eficacia, transparéncia e equidade das acdes regulatérias. Alguns dos principios funda-

mentais sdo:

1.1.1 Acesso Universal: A regulacdo deve almejar promover o acesso universal aos servicos de sa-
neamento, assegurando que todas as pessoas tenham a oportunidade de usufruir de agua pota-

vel, saneamento basico, manejo adequado de residuos sélidos e drenagem urbana.

1.1.2 Qualidade e Seguranca: A regulacdo deve estabelecer normas e padrdes de qualidade e de
segurancga para os servicos de saneamento, garantindo que toda a populacao seja beneficiada

com saude publica e de forma ambientalmente responsavel.

1.1.3 Eficiéncia Econémica: A regulacdo deve incentivar a eficiéncia operacional e econémica das
empresas de saneamento, objetivando a reducao de custos, melhorias na gestao dos recursos e

a utilizacao de tecnologias eficientes.

2.1.4 Sustentabilidade Financeira: A regulacdo deve assegurar a sustentabilidade financeira do
setor de saneamento, estabelecendo tarifas justas, devidamente reajustadas e adequadas que
permitam a remuneragao dos prestadores e a realizagdo de investimentos para manutengao e

expansao dos servicos.

1.1.5 Participacdo Social: A regulacdo deve promover a participacdo e o engajamento dos usua-
rios, por meio de mecanismos de consultas e audiéncias publicas e canais de comunicacao, ga-

rantindo que suas necessidades e interesses sejam considerados nas decisdes regulatdrias.

1.1.6 Cumprimento Contratual: Cabe as agéncias reguladoras, no exercicio de suas atividades,

observar as regras determinadas nos contratos de concessao.
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1.2 Fundamentos da Regulagdo no Setor de Saneamento

Além dos principios, a regulacao no setor de saneamento se baseia em fundamentos que susten-

tam sua atuacao. Alguns dos fundamentos essenciais sdo:

1.2.1 Seguranc¢a Sanitaria: A regulacdo busca garantir a protecdo e a promocédo da salde publica,
por meio do estabelecimento de normas e padrdes minimos que assegurem a producao e a dis-
tribuicao de dgua potavel aos usuarios, a destinagao correta dos esgotos, 0 manejo seguro dos

residuos sélidos e a drenagem das aguas pluviais.

1.2.2 Gestao Integrada dos Recursos Hidricos: A regulacdo no setor de saneamento esta intima-
mente ligada a gestao integrada dos recursos hidricos, promovendo o uso sustentavel da agua,

a preservacao dos mananciais € a eficiéncia no seu aproveitamento.

1.2.3 Equilibrio Econémico-Financeiro: A regulacdo busca estabelecer um equilibrio econémico-
financeiro entre os interesses das empresas prestadoras dos servicos e dos usuarios, de forma a

garantir a viabilidade econdmica das atividades e a modicidade tarifaria para os usuarios.

1.2.4 Incentivo a Inovagdo: A regulacdo incentiva o estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a
utilizagdo de tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos usuarios, a
adocao de solucdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia

e redugao dos custos para os usuarios.

1.2.5 Fiscalizacdo e Cumprimento de Normas: Em consonéncia com as atividades exercidas pela
entidade reguladora, o titular do servigo é incumbido da fiscalizagdo e do monitoramento dos
prestadores dos servigcos de saneamento, garantindo o cumprimento das normas e obrigagcdes

estabelecidas, bem como a aplicagdo de medidas corretivas em caso de descumprimento.

Ao compreender os principios e fundamentos da regulagao no setor de saneamento, podemos
estabelecer uma base sdlida para o desenvolvimento de boas praticas regulatdrias. Nos proximos
capitulos, exploraremos o processo de regulagao, os principais instrumentos utilizados pelos re-
guladores e outros aspectos relevantes para a promogao de um setor de saneamento eficiente e

sustentavel.
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CAPITULO 2

O papel da ANA no setor de
saneamento e a criacao de
normas de referéncia

Os servicos de saneamento sao prestados de forma local ou regionalizada, diretamente pelos
seus titulares ou de forma delegada, e compreendem o abastecimento de agua, o esgotamento
sanitario, a destinagao das aguas das chuvas nas cidades e 0 manejo e destinagao correta do lixo
urbano, todos regulamentados pela Politica Nacional de Saneamento constante da Lei n.

11.445/2007 alterada pela Lei n.14.026/2020.

Diante das mudancas promovidas em 2020, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
— ANA passou a desempenhar um papel fundamental na melhoria regulatéria do setor de sane-
amento basico no Brasil, através da criagdo de normas de referéncia que estabelecem diretrizes

e padrdes para a prestacao dos servicos.

Por meio da criagao de normas de referéncia, a ANA busca estabelecer parametros técnicos, ope-
racionais, tarifarios e de governanca que devem nortear a atuagao dos reguladores e demais en-

tidades no setor de saneamento.

Essas normas abrangem uma ampla gama de temas, tais como condi¢des gerais para prestagcao
dos servigos, padrdes e indicadores de qualidade, estrutura tarifaria. Elas definem os requisitos
minimos que devem ser atendidos pelos prestadores de servicos, estabelecendo metas de quali-

dade, eficiéncia e sustentabilidade.

Além disso, a ANA também é responsavel por monitorar e avaliar o cumprimento dessas normas,
por meio de avaliag8es peridédicas junto as autoridades de regulagdo infranacionais, as quais, em
conjunto com o titular do servigo, ficam incumbidos da fiscalizagdo e do cumprimento das metas
contratualizadas. Desta forma, reclamacgdes, denuncias ou sugestdes sobre a qualidade da pres-

tagado de servicos de saneamento devem ser feitas junto as agéncias infranacionais.

Em termos de informacgdes sobre o setor, a ANA ja produziu o levantamento sobre os sistemas
produtores de abastecimento em todos os municipios do Brasil - Atlas Brasil: Abastecimento Ur-

bano de Agua, e em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), o
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levantamento nacional da situagao da coleta e tratamento de esgotos no Brasil: o Atlas Esgotos:

Despoluicao de Bacias Hidrograficas.

A atuacao da ANA no setor de saneamento e a criacao de normas de referéncia sao fundamentais
para promover a harmonizac¢ao regulatoéria, a uniformizacao de regras de regulacao, a melhoria
continua dos servigos, a eficiéncia na gestao dos recursos hidricos e a protegcao do meio ambiente,

garantindo o acesso universal aos servigos de saneamento basico e o uso racional dos recursos

naturais.
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CAPITULO 3

Processos de regulacao:
etapas e procedimentos

Compete ao titular dos servicos publicos de saneamento basico a definicdo da entidade respon-
savel pela regulagao e fiscalizagdo desses servicos, independentemente da modalidade de sua

prestacao.

A entidade de regulagao escolhida pelo titular do servigco tem a funcao essencial de para garantir
a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos servigos de saneamento prestados. A ANA, por sua
vez, desempenha um papel fundamental nesse processo, estabelecendo as diretrizes e normas
de referéncia, zelando pela uniformidade regulatéria do setor de saneamento basico e pela se-
guranga juridica na prestagao e na regulagao dos servigos, observada a possibilidade de adogdo

de métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades locais e regionais.

Neste capitulo, vamos explorar as etapas e procedimentos envolvidos nos processos de regulacao
da ANA e que devem ser espelhados em todas as autoridades de regulagao, especialmente sendo
adotados pelas agéncias reguladoras infranacionais, nos moldes do que recomenda a Lei Geral

das Agéncias Reguladoras — Lei n.13.848, de 25 de junho de 2019.

1. Definicao de normas e diretrizes: A ANA inicia o processo de regulagao definindo as nor-
mas e diretrizes que irdo orientar a prestacao dos servicos de saneamento. Isso envolve a
analise de legislagdes vigentes, estudos técnicos e consulta publica para coletar contribui-

¢bes da sociedade e de outros atores envolvidos no setor.

2. Elaboragao de regulamentos: Com base nas normas e diretrizes estabelecidas, a ANA ela-
bora os regulamentos que detalham as regras e procedimentos a serem seguidos pelos
prestadores de servicos de saneamento. Esses regulamentos abrangem diversos aspec-
tos, como padrdes de qualidade, tarifacdao, metas de desempenho, gestdo de recursos hi-

dricos, entre outros.

3. Promocao de Analise de Impacto Regulatdrio (AIR): A ANA adota em seu processo de ela-
boracdo de atos normativos de interesse geral a realizagao de AIR, procedimento que uti-

liza evidéncias para avaliar os impactos potenciais das op¢des de acao disponiveis na
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resolucdo de desafios regulatdrios e no alcance de metas especificas determinadas pela

agéncia reguladora.

4. Consulta publica: Antes de entrar em vigor, os regulamentos propostos pela ANA passam
por um periodo de consulta publica, no qual a sociedade e os interessados tém a oportuni-
dade de enviar contribuicdes e sugestdes. Essa etapa € importante para garantir a partici-

pacao ampla e democréatica, permitindo que diferentes perspectivas sejam consideradas.

5. Analise e revisao: Ap6s o encerramento da consulta publica, a ANA analisa as contribui¢gdes
recebidas e realiza eventuais ajustes nos regulamentos. Essa analise pode envolver avali-
acles técnicas, juridicas e econdmicas para assegurar que as normas propostas sejam

adequadas e consistentes.

6. Publicagao e entrada em vigor: Uma vez concluidas as etapas anteriores, os regulamentos
sdo publicados oficialmente pela ANA, tornando-se oficiais. E importante ressaltar que a
implementacao dos regulamentos pode ser gradual e flexibilizada, permitindo um peri-
odo de transicao para que os prestadores se ajustem as novas exigéncias, competindo aos

reguladores infranacionais justificar a eventual nao adogao das normas de referéncia.

7. Monitoramento e Revisao periédica: A regulagao no setor de saneamento € um processo
continuo, sujeito ao monitoramento e as revisdes e atualizagdes periddicas. A ANA realiza
avaliagdes regulares para verificar a efetividade das normas e regulamentos em vigor, con-
siderando mudancas nas demandas da sociedade, avancos tecnoldgicos e experiéncias

adquiridas.
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CAPITULO 4

Instrumentos de regulacao
utilizados pelas agéncias de
saneamento e boas praticas
regulatdrias

As agéncias de saneamento desempenham um papel importante na regulagcao do setor, inten-

tando garantir a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade dos servicos prestados. Neste capi-

tulo, vamos explorar os principais instrumentos de regulagao utilizados por essas agéncias, bem

como algumas boas praticas regulatodrias.

1.

2.

Clareza de fung¢des e agenda regulatoéria: A clareza da fungcao é essencial para que um
regulador entenda e cumpra seu papel de forma eficaz. O papel do regulador deve ser
claramente definido em seus objetivos, fun¢des e coordenagao com outras entidades. Re-
comenda-se a formulagdo de regramento especifico disciplinando o funcionamento da

agéncia reguladora e a adogao de agenda regulatdria, com prazos e metas claros.

Acessibilidade das normas e dos Contratos de concessao: Além das normas editadas pelas
agéncias reguladoras, os contratos de concessao sao instrumentos fundamentais na re-
gulacao do setor de saneamento. Eles estabelecem os direitos e obrigacdes dos prestado-
res de servicos e definem as metas de desempenho a serem alcangadas. Esses contratos
podem abranger aspectos como qualidade do servico, investimentos necessarios, tarifas
e prazos para cumprimento das metas. Recomenda-se a divulgagcao das normas e dos
contratos a todos os cidadaos por meio de sitio eletrénico das agéncias reguladoras. Nos
casos em gue houver contrato de concessao, € recomendavel a pratica de regulacao por
contrato. Nesse modelo de regulacao, cabe as agéncias reguladoras assegurar o cumpri-
mento das obrigagdes, deveres e metas estabelecidas no préprio contrato, devendo ob-

servar, inclusive, as regras relacionadas as tarifas e a remuneragdo das concessionarias.

Independéncia econdmica e decisdria dos agentes reguladores: Alto grau de integridade

regulatéria ajuda a tomar decisdes objetivas, imparciais, consistentes e evita os riscos de
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conflito, de viés ou de influéncia improépria. Recomenda-se a contratacdo de profissionais

via concurso publico e a independéncia econdmica das entidades de regulagao.

4. Regulacao econdmica e revisao tarifaria: A regulagao econdmica tem o objetivo de pro-
mover a eficiéncia e a sustentabilidade financeira dos prestadores de servicos de sanea-
mento. A revisao tarifaria € um instrumento utilizado pelas agéncias de saneamento para
estabelecer as tarifas cobradas pelos servigos. Essa revisdo ocorre periodicamente e con-
sidera diversos fatores, como custos operacionais, investimentos realizados, metas de de-
sempenho e a sustentabilidade financeira do prestador de servigos. O objetivo € garantir
tarifas adequadas, que permitam a manutencao e melhoria dos servicos prestados. Im-
portante ressaltar que, Nnos casos em que houver contratos de concessédo celebrados entre
o titular do servico e uma concessionaria privada, as regras de tarifas contratualmente es-

tabelecidas deverao ser observadas.

5. Regulacao de qualidade: A regulacao de qualidade visa estabelecer padrdes e metas de
qualidade para os servicos de saneamento. Esses padrbes podem abranger aspectos
como continuidade do fornecimento, pressdao da agua, tratamento de esgoto, atendi-
mento ao cliente, entre outros. A agéncia de saneamento monitora o cumprimento des-
sas metas e estabelece incentivos e penalidades para promover a melhoria continua da
qualidade dos servicos. A adogao de padrdes e metas deve levar em consideracao a reali-
dade da infraestrutura e da populagao, devendo ser revistas as normas de forma regular

visando aprimoramentos.

6. Participagao social, prestacao de contas e transparéncia: As agéncias de saneamento de-
vem adotar boas praticas regulatérias, promovendo a participacao da sociedade, a pres-
tagao de contas e a transparéncia nas suas agoes. Isso inclui a realizacao de consultas pu-
blicas para coletar contribuic¢des, a divulgacao de informacdes relevantes sobre o setor, a
criacao de canais de comunicagao com os usuarios e a promoc¢ao de audiéncias publicas
para debates e esclarecimentos. Recomenda-se a divulgacao de carta de servigos e de
relatério anual de atividades. Adicionalmente, as principais decisdes devem ser tomadas
de forma colegiadada e disponibilizadas a todos os cidaddos por meio de sitio eletrénico

das agéncias reguladoras.

7. Benchmarking: O benchmarking € uma pratica adotada pelas agéncias de saneamento
para definicao dos padroes de desempenho e para a comparagao do desempenho dos

prestadores de servicos, incentivando a busca pela exceléncia. Por meio dessa pratica, as
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agéncias podem identificar boas praticas, referéncias (benchmarkers) e promover a troca

de experiéncias entre as empresas do setor.

8. Estimulo a inovagao: As agéncias de saneamento devem estimular a inovagao no setor,
promovendo a adog¢ao de novas tecnologias e praticas sustentaveis. Isso pode incluir a
criacdo de incentivos para investimentos em pesquisa e desenvolvimento, a realizacao de
programas de capacitagao, a disseminacao de informacdes sobre solugcdes inovadoras € a

premiacao das empresas.

A utilizagao desses instrumentos de regulagdo e a adogcao de boas praticas regulatdrias contri-
buem para o desenvolvimento sustentavel do setor de saneamento, promovendo a eficiéncia, a
qualidade e a sustentabilidade dos servigos. As agéncias de saneamento desempenham um pa-
pel fundamental nesse processo, garantindo a regulacao adequada e a melhoria continua dos

servicos prestados a populacao.
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CAPITULO 5

Aspectos econdmicos da
regulacao no setor de
sanheamento

A regulagao no setor de saneamento envolve diversos aspectos econdmicos, uma vez que busca

garantir a sustentabilidade financeira dos prestadores de servigos, a eficiéncia na alocagao de re-

cursos e a equidade na distribuicdo dos custos. Neste capitulo, iremos explorar os principais as-

pectos econdmicos da regulacao no setor de saneamento.

O estado da arte no campo da regulagcao econdmica do saneamento basico tem avangado signifi-

cativamente nos ultimos anos. Estudos tém se concentrado na analise do impacto das politicas

tarifarias na sustentabilidade financeira, no estimulo a eficiéncia e na promocao da equidade. Além

disso, tem havido um crescente debate sobre a importancia da participacdo da sociedade na defi-

nicao das politicas tarifarias, na concessao de subsidios e na tomada de decisdes regulatdrias.

1.

Sustentabilidade financeira: Um dos principais desafios da regulagao no setor de sanea-
mento é garantir a sustentabilidade econémico financeira dos contratos e dos prestado-
res de servicos. Isso envolve a definicdo de tarifas adequadas, que cubram os custos ope-
racionais e de investimento, garantindo a manutenc¢ao e a melhoria dos servigos presta-
dos, além de reajustes e revisdes ordinarias e extraordinarias das tarifas tempestivamente.
Tais tarifas deverao ser definidas pela agéncia reguladora competente, se a regulacao for
discricionaria, ou pelo contrato de concessado. Dados do setor mostram que a falta de sus-
tentabilidade financeira € um dos principais obstaculos para a universalizagdao do sanea-

mento basico.

Eficiéncia na alocagcao de recursos: A regulagao econdmica no setor de saneamento in-
tenta promover a eficiéncia na alocagao de recursos, incentivando os prestadores de ser-
vicos a realizarem investimentos adequados e a adotarem praticas eficientes de gestao.
Estudos tém demonstrado que a eficiéncia operacional € um fator determinante para a
reducao dos custos e a melhoria da qualidade dos servigcos de saneamento. Um exemplo

de melhoria na eficiéncia operacional é a reducao das perdas.
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3.

Equidade na distribuicdo dos custos: A regulagdo econdmica também almeja garantir a equi-
dade na distribui¢cao dos custos do saneamento, evitando sobreposicao de custos adminis-
trativos e que determinados grupos da sociedade arguem com Anus excessivo. Isso envolve
a definicao de estruturas tarifarias que considerem a capacidade de pagamento dos usuarios,

bem como a implementacao de politicas de subsidios para os mais vulneraveis.

Com base nas evidéncias e nas melhores praticas identificadas, algumas recomendac¢des podem

ser feitas para aprimorar a regulagcao econdmica do setor de saneamento. Entre elas, destacam-se:

a)

b)

c)

d)

g)

Promover a transparéncia na adogcao de normas e na definicao das tarifas, envolvendo a

sociedade e os usuarios no processo de tomada de decisodes;

Implementar mecanismos de incentivo a eficiéncia operacional, como a adogao de metas

de desempenho e a realizagao de benchmarking;
Criar politicas de subsidios adequadas, com regras claras sobre a concessao especial-
mente de tarifas sociais, visando garantir o acesso universal aos servicos de saneamento

inclusive aos mais vulneraveis;

Revisar o estoque regulatério e adequar as regras existentes as mudangas implementadas

pelo Novo Marco Legal do Saneamento;

Desenvolver métricas e formas de monitoramento e de fiscalizacao adequados;

Contratagao publica e treinamento de profissionais, visando melhoria na capacitagao das

equipes responsaveis pela regulacao do setor.

Quando a prestacao dos servicos for concedida, observar integralmente as regras estabe-

lecidas no instrumento contratual firmmado com a concessionaria.
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CAPITULO 6

Monitoramento e fiscalizacao
das empresas de saneamento

O monitoramento e a fiscalizagao das empresas de saneamento sao elementos fundamentais
para garantir a qualidade, eficiéncia e sustentabilidade dos servicos prestados. Neste capitulo,
vamos explorar a importancia do monitoramento e da fiscalizagdo, os principais aspectos a serem

observados e as melhores praticas nessa area.

1. Importancia do monitoramento e fiscalizacao: O monitoramento e a fiscalizagdo das em-
presas de saneamento sao essenciais para assegurar o cumprimento das metas e obriga-
coes estabelecidas nos contratos de concessao, bem como para identificar possiveis des-
vios, irregularidades e problemas operacionais. Além disso, 0 monitoramento continuo
permite que o titular dos servicos adote medidas corretivas e promova a melhoria conti-

nua dos servicos.

2. Aspectos a serem observados: No processo de monitoramento e fiscalizagao das empresas

de saneamento, € importante observar alguns aspectos-chave, tais como:

e Qualidade dos servigos: Avaliar a conformidade com os padrdes de qualidade esta-
belecidos, incluindo a continuidade do fornecimento, a potabilidade e a pressdo da

agua, o tratamento de esgoto, entre outros;

e Investimentos: Verificar se os investimentos planejados estdo sendo realizados de
acordo com as metas e/ou cronograma estabelecido nos contratos de concessao

por todos os prestadores, inclusive pelos produtores de agua;

e Sustentabilidade financeira: Analisar a saude financeira das empresas, incluindo o
equilibrio entre receitas e custos, a capacidade de investimento e a transparéncia

nas finangas, no cadastro e na cobranga dos usuarios;

e Cumprimento das obrigagdes por parte dos prestadores e dos usuarios: Verificar se
as empresas e 0s usuarios estdo cumprindo as obrigacdes estabelecidas nos con-
tratos e nos regulamentos, especialmente no que diz respeito a infraestrutura, a

adesdo aos servicos e aos prazos. Todos os elos da cadeia sao importantes.
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3. Melhores praticas de monitoramento e fiscalizagdo: A adogdo de boas praticas no monito-
ramento e na fiscalizagao das empresas de saneamento é fundamental para garantir a

efetividade dessas acdes. Algumas praticas recomendadas incluem:

e Utilizar indicadores de desempenho: Estabelecer indicadores claros e mensuraveis
para avaliar a qualidade dos servicos, a eficiéncia operacional e o cumprimento das

metas.

e Realizar auditorias independentes: Realizar auditorias periddicas e independentes
para verificar a conformidade das empresas com as normas regulatérias e contra-

tuais.

e Estabelecer canais de denuncia: Criar mecanismos para que 0s Usuarios possam
denunciar irregularidades e problemas nos servicos, garantindo a participagao da

sociedade no processo de fiscalizagao.

e Incentivar a adesao e o cadastro dos usuarios: Criar mecanismos para que 0S Usu-
arios se sintam valorizados e engajados, contribuindo para a melhoria no planeja-

mento e Na prestagao dos servicos;

e Promover a transparéncia: Divulgar publicamente os resultados do monitora-
mento e fiscalizagao, bem como os relatdrios de desempenho das empresas e as
multas aplicadas inclusive aos usuarios, permitindo que a sociedade acompanhe e

fiscalize as a¢gOes das agéncias reguladoras.

O monitoramento e a fiscalizagao efetivos das empresas de saneamento e dos usuarios sao es-
senciais para garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos, bem como a sustentabilidade finan-
ceira do setor. As agéncias reguladoras desempenham papel fundamental nesse processo, ado-

tando boas praticas e promovendo a transparéncia € a participagao da sociedade.

Igualmente, os Tribunais de Contas realizam auditorias de conformidade e operacionais a fim de
avaliar ndo apenas a regularidade das licitagdes e dos contratos administrativos relacionados ao
saneamento, mas, também, a efetividade da politica publica em questao. Qualquer cidadédo é
parte legitima para denunciar ao Tribunal de Contas de seu Estado eventuais irregularidades afe-
tas a prestacao dos servicos de saneamento ou mesmo as fases anteriores a contratagao dos

prestadores.
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Embora possam variar em cada Estado, os requisitos basicos da denuncia ao Tribunal de Contas,

em redgra, resumem-se aos seguintes;

Redacao clara e objetiva;
e Formalizacdo em documento escrito;

e indicacao de nome, qualificacao, endereco, assinatura e dos documentos pessoais do ci-

dadédo e

e Apresentacao dos fatos, da suposta autoria e de prova ou indicio concernente ao fato de-

nunciado.
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CAPITULO 7

Participacao social e
transparéncia na regulacao do
saneamento

A participacdo social e a transparéncia sao elementos essenciais para fortalecer a regulagcdo do

setor de saneamento, garantindo a prestacao de servigos de qualidade, eficiéncia e equidade.

Neste capitulo, iremos explorar a importancia da participagao social e da transparéncia na regu-

lacdao do saneamento, seus beneficios, principios orientadores e melhores praticas.

1. Importancia da participagao social: A participacao social permite que os usuarios e a soci-

edade civil tenham voz ativa nas decisdes relacionadas a regulacdao do saneamento. Isso
possibilita a identificagdo de necessidades e demandas locais, a promogao de solugdes
mais adequadas e a criagdo de politicas mais inclusivas. Além disso, a participagao social
contribui para aumentar a legitimidade das decisdes regulatérias e fortalecer a gover-

nancg¢a no setor.

Beneficios da transparéncia: A transparéncia na regulacao do saneamento é crucial para
garantir a prestacao de servigos de qualidade e eficiéncia. A divulgagao de informacgdes
sobre metas, indicadores de desempenho, tarifas, investimentos e resultados do monito-
ramento permite que os usuarios e a sociedade acompanhem e fiscalizem as ag¢des das
empresas e das agéncias reguladoras. A transparéncia também contribui para a reducao

da corrupcgao, o fortalecimento da confianga e a melhoria da prestagao de contas.

Principios orientadores da participacao social e transparéncia: Para promover a participa-
¢ao social e atransparéncia na regulagao do saneamento, € importante seguir alguns prin-

cipios orientadores:

e Acesso a informagao: Garantir que as informacdes relevantes estejam disponiveis

de forma clara, acessivel e compreensivel para os usuarios e a sociedade em geral.

e Dialogo e consulta: Estabelecer espacos de didlogo e consulta com os usuarios, a

sociedade civil e outros stakeholders, para ouvir suas opinides, demandas e criticas.
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e Tomada de decisao coletiva: Incluir a participagao social nas etapas de tomada de
decisao, permitindo que diferentes perspectivas sejam consideradas e que as de-

cisGes sejam legitimadas.

e Prestacdao de contas: Garantir que as empresas e as agéncias reguladoras sejam
responsabilizadas por suas acdes e resultados, por meio de mecanismos de pres-

tagao de contas efetivos.

4. Melhores praticas de participagao social e transparéncia: Para promover a participacao so-

cial e a transparéncia na regulagcao do saneamento, algumas praticas sao recomendadas:

e Realizar audiéncias publicas: Promover audiéncias publicas para discutir projetos
de regulacao, tarifas e outros temas relevantes, permitindo a participacao ativa da

sociedade e dando a conhecer do publico em geral o resultado das acdes.

e Estabelecer canais de comunicagao: Criar canais de comunicagao efetivos, como
websites, ouvidorias e redes sociais, para receber feedback e sugestdes dos usua-

rios e da sociedade civil.

e Divulgar informacdes relevantes: Disponibilizar informagdes sobre metas, indica-
dores de desempenho, investimentos, tarifas e resultados do monitoramento de

forma acessivel e compreensivel para os usuarios, com linguagem cidada.

e Capacitar os usuarios: Realizar programas de capacitagcao e educag¢ao dos usuarios,

para que possam compreender e participar ativamente do processo de regulacgao.

A participacao social e a transparéncia sao pilares fundamentais para fortalecer a regulagao do
saneamento, promovendo servicos de qualidade, eficientes e equanimes. A inclusdo da socie-
dade nas decisdes regulatdrias contribui para a legitimidade das a¢gdes e para a melhoria da go-
vernanga no setor. A transparéncia, por sua vez, permite que os usuarios e a sociedade fiscalizem
as acOes das empresas e das agéncias reguladoras, promovendo a prestacao de servicos mais

eficientes e responsaveis.
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CAPITULO 8

Desafios e tendéncias futuras
da regulacao no setor de
saheamento

O setor de saneamento enfrenta uma série de desafios, tanto no presente quanto no futuro, que
afetam a regulagao e exigem solugdes inovadoras. Neste capitulo, iremos discutir alguns dos prin-

cipais desafios e as tendéncias que moldarado a regulagao do saneamento Nos proximos anos.

1. Desafios atuais da regulagcao no setor de saneamento:

e Universalizagdo do acesso: Garantir o acesso universal aos servicos de saneamento
ainda € um dos maiores desafios no Brasil, especialmente em razao de sua dimen-
sdo continental e das dificuldades de desenvolvimento econdmico. A regulagado
deve buscar solugdes para expandir a cobertura e reduzir as desigualdades no

acesso.

e Qualidade dos servicos: Assegurar a qualidade dos servicos de saneamento € es-
sencial para a saude e o bem-estar das comunidades. A regulacao deve estabelecer

padrdes de qualidade e monitorar seu cumprimento pelas empresas.

e Sustentabilidade financeira: Garantir a sustentabilidade financeira das empresas
de saneamento é um desafio, especialmente em regides com alta vulnerabilidade
econdmica. A regulacao deve buscar solugdes para garantir a observancia dos con-
tratos, a tempestividade dos reajustes e reequilibrios econémico financeiros, equi-

librar as tarifas, atrair investimentos e promover a eficiéncia operacional.

e - Mudancasclimaticas: As mudancas climaticas representam um contratempo adi-
cional para o setor de saneamento, afetando a disponibilidade de recursos hidricos
e a infraestrutura existente. A regulacao deve incorporar medidas de adaptacao e

resiliéncia as mudancas climaticas.
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2. Tendéncias futuras da regulagao no setor de saneamento:

e Tecnologias inovadoras: O avanco da tecnologia oferece oportunidades para me-
Ihorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos de saneamento. A regulagcao deve
acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e incentivar a adocao de solugdes inova-

doras, como sistemas inteligentes de gestao de dgua e tratamento de esgoto.

e Integracao de servigos: Aintegragao dos servigos de dgua, esgoto e residuos soélidos
€ uma tendéncia crescente. A regulagao deve fomentar a integragdo para promo-
ver uma abordagem mais holistica e eficiente na gestao dos recursos hidricos e dos

residuos.

e Participacao e conscientizacdo social e ambiental: A participacao social e a trans-
paréncia estao se tornando cada vez mais importantes na regulacao do sanea-
mento. A regulagdo deve promover a participag¢ao ativa dos usuarios e da socie-

dade civil, berm como garantir a expansao da conscientizacao social e ambiental.

e Enfoque nasustentabilidade: A sustentabilidade ambiental, social e de governanga
€ uma tendéncia que moldara a regulacao futura do saneamento. A regulagao
deve incentivar praticas sustentaveis, como o uso eficiente dos recursos, a recicla-
gem de residuos e a gestao integrada dos recursos hidricos, bem como levar em
consideracao os efeitos sociais e promover a adog¢ao de boas praticas de gover-

nanga pelas empresas e pelas agéncias reguladoras.

3. Desafios e tendéncias regionais: E importante destacar que os desafios e as tendéncias da
regulacao no setor de saneamento podem variar de acordo com as caracteristicas regio-
nais e contextos locais. Diferentes regides podem enfrentar desafios especificos, como es-
cassez de agua, conflitos de uso, infraestrutura precaria, entre outros. A regulagao deve
levar em consideracao essas particularidades e adaptar suas estratégias conforme as es-

pecificidades locais.

Enfrentar os desafios e acompanhar as tendéncias futuras da regulagcao no setor de saneamento
é fundamental para promover servigos de qualidade, eficiéncia e sustentabilidade. A regulagao
deve ser flexivel, inovadora e adaptavel as necessidades e realidades locais, buscando solugdes
integradas e inclusivas. A colaboracao entre as partes interessadas, incluindo governos, empresas,
sociedade civil e agéncias reguladoras, é essencial para enfrentar esses desafios e construir um

futuro mais sustentdvel no setor de saneamento.
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